A 112 életet menthet. Felelotlen hivassal ne kockaztassa masok életét!

Ha vészhelyzet allt eld, hivja a készenléti szervek — a mentdk, a hivatasos katasztrofavédelmi
szerv ¢s az altalanos rendodri feladatok ellatasara 1étrehozott szerv — elérését biztosito,
ingyenesen hivhatd, alabbi hivoszamokat:

104 (a mentdk)

105 (a hivatasos katasztrofavédelmi szerv)

107 (az altalanos renddri feladatok ellatasara 1étrehozott szerv)

112 (egységes europai segélyhivéd szam)

Segélyhivas,
ami

életet menthet!

<112

1115 nap alatt I 14 469 144 hivas

Intézkedést nem igénylé va
msszindulutg hi\yrés oy

Lehet, hogy holnap 6n szorul
segitségre. Felelétlenil ne tartsa
fel a vonalat!

Hivasok megoszlasa

Mi a vészhelyzet?

Olyan ember, allat, miiszaki hiba, elemi erd, természeti esemény, baleset, betegség vagy
¢lettani koriilmény okozta helyzet, ami az életben, testi épségben, anyagi javakban okozott
karral, illetve a természetes €s mesterséges kornyezet fokozott megrongalasaval vagy ezek
veszélyeztetésével jar, és amelyet a segélyt kérd személy, illetve a kdrnyezetében 1évok a
készenléti szervek helyszini segitsége nélkiil onalloan megoldani nem képesek.

A nap 24 6rajaban az orszagban két hivasfogado kézpont szakképzett hivaskezeldi fogadjak a
segélyhivasokat.
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A vészhelyzet szubjektiv fogalom, igy nem lehet pontosan meghatarozni, hogy mikor
tarcsazza a segélyhivoszamokat. Néhany példa arra vonatkozoan, hogy a készenléti
szerveknek milyen esetekben van intézkedési kotelezettségiik.

Hivja a segélyhivoszamokat minden olyan esetben, ha

. kozvetlen vagy kozvetett életveszEly all fenn, az érintett nagy mennyiségii vért veszit,
lathatéan nem kap leveg6t, eszméletvesztés utan nem tér magéhoz, csillapithatatlan
fajdalma van, baleset, stilyosabb sériilés érte (csonttorés, eldllithatatlan vérzés), zavartta
valik, nem lehet vele kommunikalni, 6n- illetve kozveszélyes;

. stlyos, emberi élet(ek)et veszélyeztetd kozuti, 1égi, vasuti, vizi balesetet 14t vagy
annak résztvevdje;

. tobb ember halalat okozo jarvanyos megbetegedés, mérgezés vagy kabitdszer-
tuladagolésa esetén, radioaktiv sugarzas, vagy veszélyes anyag kidramlésa miatt;

. az allampolgarok életében jelentds fennakadas, emberi élet(ek)et veszélyeztetd

esemény tortént (tliz, foldrengés, arviz, viharkar, épiiletomlés, gazszivargas, szElsdséges
meteorologiai helyzet);

. valamilyen blincselekmény szemtanuja, sértettje (példaul: emberolés, fegyveres rablas,
lopas, gardzdasag, verekedés);
. eltlint vagy ongyilkos szandéku személy megtalalasdhoz kér segitséget, ismeretlen

kisgyermek megtalalasarol, kanikuldban zart gépkocsiban hagyott kisgyermekrdl vagy
allatrol, rendkiviili 1d6jarasi viszonyoknal hajléktalan személy kozteriileten alvasarol van
informéacioja;

. a kozlekedési jelzések megrongalddasat, miikodésképtelenségét vagy egyeb
vészhelyzeteket (példaul: gyerekek kdveket dobalnak az autdutra), kozlekedési
akadalyokat (példaul: kozat veszélyes szennyezddése), koziizemi zavarokat (példaul:
leszakadt veszélyes, szikrazo villanyvezeték, uttestre kidolt fa, ami a kozlekedést
akadalyozza) észlel a bejelentd;

. rendkiviili haldl torténik (példaul: vizbol kivetett elhunyt személy megtalalasa),
korozott vagy eldvezetni kivant személy, vagy kordzott targy (gépjarmi, ékszer) hollétérol
van informadcioja, talalt targyrol, elhagyott gyants csomagrol, allatrol, esetleg alrendorok,
hazal6 ligynokok, hazal6 adomanygyiijtok miikodésérdl van tudomasa.

A hivasfogado bejelentkezését kovetoen a kovetkezoket mondja el:

Még ha felfokozott érzelmi allapotban is van, egy esemény bejelentésekor probaljon nyugodt
maradni és a problémat tisztan, vildgosan, a hivasfogado6 kérdéseire valaszolva
megfogalmazni: Mi tértént? Mikor tortént? Hol tortént? Kivel tortént? Hogyan tortént?

Ahhoz, hogy a hivasfogado segiteni tudjon Onnek a kovetkezd informacidkra lesz sziikség:
o Az On neve és visszahivhato telefonszama
o Az esemény leheto legpontosabb helyszinének meghatarozasa

Viéros, utca, hazszam, emelet, ajtd, vagy kozlekedési baleset esetén a pontos utszam, km
szelvény, utirany, amennyiben pontosan nem tudja a helyszint, koriilirassal probalja
meghatarozni.
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Az esemény rovid, lIényegre toro pontos leirasa, elmagyarazasa

Milyen biincselekmény, vagy veszélyhelyzet all fenn? Vannak-e sériiltek? Ha igen, milyen
meértékl a sériilés? Ki a sériilt?

Példaul: kozuti kozlekedési baleset esetén: hany autd iitkozott 6ssze, van-e sériilt, ha igen
milyen mértéki a sériilése (sulyos vagy kevésbé sulyos), van-e beszorult személy a
gépjarmiiben, ha igen ki tudjak-e szabaditani, vagy segitségre lesz sziikség, fogalmi
akadalyt képez(nek)-e a jarmii(vek), folyik-e valami a gépjarmibdl.

Betorés esetén: mikor torténhetett (napokkal vagy orakkal kordbban, esetleg még
folyamatban van); latja-e még a betorot, ha igen személyleirast tud-e adni rola, tudja-e
kovetni, illetve koveti-e.

Mikor NE hivja a 112-t!!!

Ne hivja, ha altalanos, tudakozo jellegii kérdése van (példaul: iigyfélszolgalatok
hataskorébe tartozo tigyek, altalanos ¢és kiilonleges tudakozok altal megadhato
elérhetdségek, egyéb informaciok);

Ne hivja forgalmi informaciok, iddjaras-jelentés, vagy egyéb altalanos tajékoztatassal
kapcsolatosan (példaul: kisebb miiszaki meghibasodasok, csérepedés; kisebb
aramkimaradasok);

Ne hivja, ha szemmel lathatoan nincs vészhelyzet és nem igényel siirgds beavatkozast
az eset (példaul: kidolt fa, ami nem képez kozuti akadalyt, nem veszélyeztet emberi életet,
egeszseget);

Ne hivja, ha unatkozik, szérakozni vagy beszélgetni szeretne.

Az indokolatlan hivasok tulterhelik a rendszert, ezzel veszélyeztetve olvan emberek

életét, vagyontargyait, akik valoban segitségre szorulnak.

Aki az egységes eurdpai segélyhivo szamot, illetve a nemzeti segélyhivo szamot annak
rendeltetésétdl eltérd célbol, szandékosan felhiv, szabalysértést kovet el. A szabalysértés
elkovetdjével szemben 5000 forinttol 150 000 forintig terjedd pénzbirsag, illetve kozérdeki
munka biintetés kiszabasara keriilhet sor.

NEHANY PERC IS SZAMIT!

NE TERHELJE A RENDSZERT FELESLEGESEN!

On is keriilhet olyan helyzetbe, amikor a készenléti szervek gyors reagalisan miilhat az
élete.
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