MENZA PURE PROGRAM
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Bevezeto

A MENZA PURE program (tovabbiakban Program), mint szolgaltatas {izemeltet6je Budajend
K&zség Onkormanyzata (tovabbiakban Szolgaltatd). A szolgéltatds a https://budajeno.eny.hu
cimen érheto el. A https://budajeno.eny.hu weboldal a regisztralt Felhasznalo (sziild, torvényes
képviseld) kiskorti gyermekének étkezés megrendelési, és lemondasi szolgaltatasait gyujti
Ossze. A weboldal segitségével a Felhasznalok (sziilok) a napi megrendeléseket ¢és
lemondasokat intézhetik gyermekeik részére.

A https://budajeno.eny.hu kozvetitd tevékenységet folytat: rendszere a Felhasznalok
megrendeléseit fogadja, feldolgozza €s tovabbitja a kdzétkeztetést lebonyolitok (intézmények)
felé. A megrendelés szolgaltatas ingyenes. A https://budajeno.eny.hu kimondottan térekszik
arra, hogy mindig aktualis tartalmat jelenitsen meg.

A https://budajeno.eny.hu fenntartja a jogot, hogy a hozzaférést részlegesen vagy teljesen az
Osszes Felhasznald, vagy a Felhasznalok egy csoportja szamara korlatozza vagy letiltsa.

II. ASZF hatalya

Az ASZF a https://budajeno.eny.hu szolgaltatasanak hasznalatara vonatkoznak. A feltételeket
a Felhasznalok regisztracidjukkal mindenkor elfogadjak. Az ASZF hatalyos akkor is, ha a
https://budajeno.eny.hu szolgaltatasa mas weboldalon keresztiil érhetd el, tovabba érvényes a
https://budajeno.eny.hu szolgaltatasanak minden olyan felhasznalasi médjara (mobil weboldal,
mobil alkalmazasok stb.), amelyeken keresztiil a https://budajeno.eny.hu rendelési rendszere
elérhetd.

II1. Szerz8déskotés

Az étkezés megrendelés elektronikus uton megkotott szerzdésnek mindsiil, nem tekinthetd
irasba foglalt szerzédésnek. Igy az nem keriil iktatisra, a késGbbiekben papir alapon nem
el6hivhato, nem hozzaférhetd, amelyre a polgari térvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény,
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIIL. torvényben foglaltak
iranyadok.

A szerzddés nem tartozik a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairol
sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala. A https:// budajeno.eny.hu és a Felhasznalo
kozott a megallapodas a szolgaltatas igénybevételérdl a rendelés feladasara vonatkozoan jon
létre, mig a megrendelések kiszallitasara vonatkozoan a Felhaszndld és Budajend Kozség
Onkormanyzat kozott jon létre megallapodas.

A Felhasznald a https://budajeno.eny.hu szolgéltatdsan keresztiil torténd rendelés leaddséaval
egyidejlileg elfogadja a kozétkeztetést végzd cég vonatkozo ajanlatat is.

A megrendelés leaddsaval a Felhaszndlo elfogadja a szerzddés feltételeit, melyeket a
https://budajeno.eny.hu a szolgaltatasdban feltiintetett. A Felhaszndlo sziilonek a
megrendeléssel fizetési kotelezettsége keletkezik, amelyet a megadott hatdriddre teljesiteni
koteles. A megrendelés teljesitésével kapcsolatban a https://budajeno.eny.hu semmilyen
kartéritésre nem kotelezhetd. A szerz0déskotés €s a kapcsolattartds nyelve magyar.

IV. Regisztracio
A Menza Pure program hasznélatdhoz, az ételrendelés online iigyintézéséhez a regisztracid

kotelez6, ami megallapodas megkotésével kezdeményezhetd, mely nyomtatvany 2022.
augusztus 26. napjatol letolthetd a https://www. budajeno.hu oldalrol.



A nyomtatvanyt a Felhasznalo 4ltal aldirva KET példanyban kell leadni abban az
ovodatitkarnak, és amibdl aldirds utdn EGY példanyt a Felhasznal6 visszakap.

A Felhasznald koteles a regisztracido soran kért adatokat egyértelmilien és a valdsagnak
megfeleléen megadni és frissiteni. A valds adatok ahhoz sziikségesek, hogy a megrendelést
pontosan szallitsak ki a Felhasznal6/gyermek intézményébe.

A Felhasznal¢6 koteles a regisztracidhoz tartozo jelszavat titokban tartani és gondosan kezelni,
tarolni.

crcr

indoklas nélkil visszautasitsa.
V. Arak és fizetés

Minden megrendelés ara magyar forintban értendd, és tartalmazza a mindenkor hatdlyos
altalanos forgalmi adot.

Felhasznal¢ a targyh6t megel6z6 honap legkésobb 20. napjaig kdteles atutalni az étkezés téritési
dijat. A téritési dij befizetése elektronikus uton (atutalas vagy bankkartya), a sziilé szdmlavezetd
bankjan keresztiil torténet. Az atutalas koltsége a sziilo, felhasznald szamlavezetd bankjatol
fligg és a felhasznalot, sziilot terheli.

Csak azok a gyerekek lesznek jogosultak az étkezésre, akiknek sziilei eldre kifizették a
gyermekiik szamara az étkezést a targyhOnapot megel6z6 honapban. Amennyiben ezt
elmulasztjak a gyermek automatikusan kizarasra keriil az étkezésbdl! Amennyiben tartozéasa
keletkezik, azt az Onkormanyzat végrehajtis Gtjan (akar munkaltaté megkeresése fizetési
letiltas  céljabol) fogja behajtani. A befizetés elmulasztasanak kovetkezményeit a
Felhasznal6/sziild viseli.

VI. Rendelés lemondas, elallas joga

A Felhasznalo, sziil6 a regisztracid napjatol szamitott nyolc munkanapon beliil indokolas nélkiil
elallhat, amely elallas az online oldal (https://budajeno.eny.hu) hasznalatara vonatkozik. A
Felhasznalot, sziil6t nem illeti meg elallasi jog a kozétkeztetési szolgaltatast végzdvel szemben.
Az eléllas joga nem egyezik meg a megrendelt étkezések lemondésaval.

A megrendelés meghatarozott munkanapokra, a Felhasznélo, sziild altal képviselt gyermekhez
berdgzitett étkezési tipus alapjan torténik. Amennyiben az étkezés tipus megvaltoztatasat kéri
a felhasznalo, azt megteheti e-mailben (kérvény csatolasa sziikséges) a ,,Kérelem étkezési tipus
megvaltoztatasahoz” nevi nyomtatvany kitoltésével (kérelem, nyomtatvany 2022. augusztus
26. napjatol letolthetd: https://www.budajeno.hu oldalrol).

A kérelem leadasanak idépontja a befizetést megel6z6 honap 15. napja (amennyiben az
hétvégére esik, az azt kovetd elsé munkanap).

Egy napra egy adag megrendelése lehetséges. A megrendelést az 6vodatitkdr minden honapban
elkésziti a Felhasznalora vonatkozoéan.

Minden honapban— ha az munkasziineti vagy tinnepnapra esik, akkor az azt koveté napon —
onkormanyzatnal a megrendelésrdl online szamla késziil.

Minden hénap 20. napjaig a Felhasznalo koteles az étkezés téritési dijat megfizetni. Az
atutalasos, bankkartyas szamla képe a Felhasznalo, sziild szamara letlthetd az online feliiletrdl.
A https://budajeno.eny.hu oldalon minden megrendelt vagy kovetkez6é honapra megrendelhet6
étkezési nap megjelenik. A feliileten lathatoak a munkasziineti napok, tanitas nélkiili
munkanapok, 6szi-, téli-, tavaszi-sziinetek is, de azokra megrendelést rogziteni nem lehet, a
rendszer ezt nem engedi.

A szolgéltatasok igénybevételére vonatkozd napi valtoztatasokat a Felhasznalo a valtozéassal
érintett napot megel6z6 munkanapjan legkésébb 9:00 oraig koteles jelenteni a
https://budajeno.eny.hu oldalon, vagy budajenokonyha@gmail.com e-mail cimen. A lemondott
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étkezések téritési dija a kdvetkezd havi szamlan keriil jovairasra. A kovetkez6 munkanapra
vonatkozd, 9:00 6ra utan kezdeményezett lemondast a rendszer nem engedélyezi.

Budajend Kozség Onkormanyzatnak nem 4ll médjaban a megrendelés utan visszatéritést adni,
amennyiben az mar feldolgozasra keriilt.

A vonatkozd jogszabaly (328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet) és az Onkormanyzat altal
biztositott kedvezményes étkezést elektronikusan a torvényi szabalyozasnak megfeleléen a
Felhasznald, szild koteles lemondani.

VII. Adatvédelem

1) Az adatvédelemrdl altalaban

A Szolgaltato tiszteletben tartja ¢és megovja a Felhasznald személyes adatait. Honlapunk
biztonsagot nyujt mindenkinek, aki meglatogatja.

Az adatkezelés célja a https://budajeno.eny.hu oldalon elérhetd szolgaltatasok nyujtasanak
biztositdsa. Kozvetitd tevékenységiink és a jogszabalyi eldirdsok miatt kotelesek vagyunk
megOrizni a rendelési adatokat annak érdekében, hogy szolgaltatdsunk és elszdmoldsunk
adatokkal is alatamaszthato legyen.

A szolgéltatas soran birtokunkba keriilt adatokat a jogszabdlyi eldirdsok az informdcios
onrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény eldirasai
szerint kKezeljiik.

2) Ki az adatkezel§?

A https://budajeno.eny.hu szolgaltatdsat Budajend Kozség Onkormanyzata iizemelteti.

3) Milyen informaciokat gytijtiink dssze, és hogyan hasznaljuk azokat?

a) A https://budajeno.eny.hu meglatogatasakor semmilyen altalanos informaciot nem gytijt.

b) Az alkalmazds munkamenet azonositot hasznal a bejelentkezés idOtartalma alatt. Az
alkalmazas 6nmaga nem hasznal mas egy¢b cookie-t a kliens bongészdjének azonositasara vagy
adatok tarolasara. A Menza Pure alkalmazas Google Analytics-et hasznal a webhely
latogatottsagi statisztika készitésére, mely a bongészd azonositdsdhoz cookie-t hasznal. A
Google Analytics letilthatd a modern bongészok kovetés elleni védelem funkciojaval.
Kijelentkezés utin a Menza Rendszer nem emlékszik a felhasznalora, nem tidvozli 6t utana
ismerdsként. Kijelentkezés utan egyediil a Google Analytics altal tarolt azonosité marad meg a
bongészdben (bongészd beallitastol fiiggden).

c) Ahhoz, hogy a https://budajeno.eny.hu oldalon keresztiil torténé megrendeléseket és
lemondasokat kezelni tudjuk, a Felhasznalonak az adott gyermeke intézményében elézetesen
kiilon megallapodast sziikséges alairni. (A megallapodasok 2022. augusztus 26. napjatol
letolthet6k a www.budajeno.hu weboldalrol.)

d) A https://budajeno.eny.hu adminisztrator a Menza Pure rendszerben az étkezok adatait,
kedvezményeit és étkezéseit tarolja (lasd a Menza Pure feliiletet). Az étkez0 az étkezdi feliileten
a tarolt adatok egy kisebb halmazat érheti el: Etkezd neve, Osztalya, Csoportja, OM
azonositoja, Intézménye, tovabba étkezési periddusa, rogzitett kedvezményei, étkezési
igényléssel kapcsolatos adatok, illetve a kiallitott szamlak. Az étkezd az étkezo feliilleten nem
rendelkezik adatmoddositasi lehetéséggel, csak étkezési igénylést tud leadni és lemondani (az
eldre beallitott perioduson beliil), tovabba jelszavas belépés esetén a jelszavat tudja moddositani.
Az esetleges adatmoddositasi igényeket az budajenokonyha@gmail.com e-mailcimen tudja
irasban jelezni.

4) Meddig taroljuk az adatokat?

a) A Menza Pure alkalmazas az alkalmazason beliil végrehajtott miiveleteket naplozza.

b) Ilyen naplé események példaul a kovetkezOk (étkezd feliilettel kapcsolatban): Sikeres
bejelentkezés, sikertelen bejelentkezés, sikeres jelszomodositas, sikertelen jelszomoddosités,
étkezési igénylés modositésa.

¢) A rendszer a naplé eseményhez csatoltan a kovetkezd adatokat is menti: Datum, IP cim,
Agent (bongészo tipusa).



d) A naplohoz a Menza Pure rendszeren beliil csak az ,,Adminisztrator” jogosultsaggal
rendelkez0 felhasznalok férhetnek hozza. Az ugynevezett ,,intézményi adminisztratorok™ nem
érhetik el ezt a meniipontot. A naplohoz étkezd sem férhet hozza.
¢) A Menza Pure rendszer (jelenleg) nem torli az adatokat automatikusan, igy azok egész addig
megorzésre keriilnek, ameddig az ,,adminisztrator” nem torli a rendszerb6l vagy rendszer
karbantartas végett az eléviilt adatokat nem torli az lizemeltetd a megrendeldvel egyeztetve.
f) Egyes adatok ,adminisztrator” altal sem torolhetéek a rendszerbdl, példaul
naplobejegyzések, kiallitott szamlak, vagy azokkal 6sszekapcsolt entitasok.
5) Ki férhet hozza az adatokhoz?
a) A 2001. CVIIL. Ektv. 4.§ h) pontja tekintetében az adataik tarolasat a MENZA portal szoftvert
fejlesztd és lizemeltetd Govern-Soft Kft. végzi (Székhely: 7030 Paks Vaci M. u. 3.). Az adatok
tehat Magyarorszagon beliil, zart, HTTPS/TLS titkositasu rendszerben kertilnek tarolasra.
b) A Menza Pure-t megrendeld Budajend Kozség Onkormanyzat a kiosztott
adminisztratori/felhasznaloi fiokokon keresztiil.
6) Adattovabbitasi nyilatkozat
Felhasznalé az ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy Budajend Kozség Onkormanyzata
(2093 Budajend, F6 u. 1-3.) adatkezel¢ altal a https://budajeno eny.hu felhasznaloi
adatbazisaban tarolt személyes adatai atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest,
Kozraktar u. 30-32.), mint adatfeldolgoz6 részére. Az adatkezeld altal tovabbitott adatok kore
az alabbi:

e e-mailcim.
Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekinthetd meg:
http://simplepay.hu/adatkezelesitajekoztatok/
VIII. Felhaszndlok jogai és jogérvényesitési lehetdségek személyes adataik kezelésével
kapcsolatban
A Felhasznalo barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a
szolgaltatas {izemeltetdjének munkatarsahoz fordulhat budajenokonyha@gmail.com e-
mailcimen keresztiil.
A regisztraciot, ill. a Felhasznalo adatait az ligyfélszolgalathoz intézett irasbeli kérés esetén 5
munkanapon beliil tordljiik, ez esetben azok nem lesznek Gjra helyreallithatok. A torlés nem
vonatkozik a jogszabaly (pl. szdmviteli szabalyozas) alapjan sziikséges adatkezelésekre, azokat
a https://budajeno.eny.hu a sziikséges idétartamig megdrzi. Felhasznalo kérheti tovabba
adatainak zarolasat.
A https:// budajeno.eny.hu zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére 4116 informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznald jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.
A helyesbitésrol, a zarolasrol és a torlésrdl a Felhaszndlot, tovabba mindazokat értesiteni kell,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités melldzhetd, ha ez az
adatkezelés céljara val6 tekintettel a Felhasznald jogos érdekét nem sérti.
Ha a https://budajeno.eny.hu a Felhasznalo helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliill e-mailben kozli a helyesbités, zarolas
vagy torlés irdnti kérelem elutasitdsanak ténybeli €s jogi indokait.
Amennyiben a képviselt gyermek eltdvozik az oktatasi intézménybdl és az 6t képviseld
Felhasznald nem kérte hozzaférésének torlését a rendszerbdl, tigy a felhasznaldi hozzaférés
legkésdbb a tanév végén kérés nélkiil torlésre keriil.
A Felhasznild a jogait az Ugyfélszolgalat elérhetdségein keresztiil gyakorolhatja. A
Felhasznal6 a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) alapjan birdsag eldtt érvényesitheti
jogait, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz (1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) fordulhat.
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IX. Jogérvényesitési lehetdségek

Az a Felhasznalo, aki ugy érzi, hogy a https://budajeno.eny.hu lizemeltetéi megsértették
személyes adatai védelméhez valod jogat, igényét polgari birdésag eldtt érvényesitheti, vagy
kérheti a Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidszabadsag Hatosag segitségét is.

X. Problémak, reklamacio

Panasz, reklamacio, adatbeviteli hiba esetén az Onkormanyzat 1l a felhasznal6 rendelkezésére.
Az Onkormanyzat elérhetdségei a https://budajeno.eny.hu honlapjan talalhatoak.

Azonnali probléma esetén a lehetd leghamarabb, minden mas esetben maximum 5 munkanapon
beliil valaszol az Onkormanyzat.

Elérhetdség (pénziigyi problémak ligyintézése):

Név: Budajend Kdzség Onkorméanyzat

Levélcim, ligyfélszolgalat cime: 2093 Budajend, Fo6 u. 1-3.

E-mail: gazdalkodas@budajeno.hu

Web: https://budajeno.hu

Minden egyéb megrendeléssel és kedvezménnyel kapcsolatos problémaval, kérjiik forduljon a
budajenokonyha@gmail.com e-mailcimen az évodatitkarhoz.

A Felhasznalonak az étkeztetéssel kapcsolatos minéségi kifogasa esetén a Gastro-Tom Bt-hez
kell fordulnia (személyesen:1092 Budapest, Bakacs tér 12., telefonon: 06 20 269 9428
telefonon), mert a https://budajeno.eny.hu kizarolag a megrendeléseket kozvetiti a felek kozott.
Szolgaltatd nem tehetd feleléssé semmilyen karért, amely a weboldalra valé csatlakozas miatt
vagy akodzben, a vasarld szamitdogépének vagy internet-kapcsolatdnak hibdja folytan
kovetkezett be. Ajanlott HTML 5 szabvanynak megfelelnek: Chrome 47, Mozilla Firefox 30,
Internet Explorer 11 és e bongészok frissebb valtozatai. Mas bongészokon a szoftver nem
feltétleniil tud korrekt miikodést garantalni.

Xl. Szerz6dés megsziinése és felmondasa

A szerz6dés mind a Felhasznald, mind a Budajend K6zség Onkormanyzata részérél indoklas
nélkiil, a Felhasznalonak, ill. az ligyfélszolgalatnak kiildott e-mail Gtjan felmondhato.

XIl. Zar6 rendelkezések

A https://budajeno.eny.hu fenntartja a jogot az ASZF modositasara. A modositasrol mentés
nem készill, mindig az oldalon feltiintetett ASZF aktudlis szovege érvényes. A
https://budajeno.eny.hu nem veti ala magat semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek.

A szerz6d6 felek az ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a Magyar Polgari Térvénykonyv
iranyado rendelkezéseit veszik figyelembe.
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